3 BANESTES

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO, DE EI\!IISSAO, UTILIZAGAO,
FINANCIAMENTO E ADMINISTRAGAO DO CARTAO BANESCARD VISA

Instrumento particular de Contrato de Prestacdo de
Servigos de Emissao, Utilizagdo e Administracdo do
CARTAO BANESCARD VISA, em que sdo partes o
Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo, CNPJ
N° 28.127.603/0001-78, doravante designado EMISSOR,
e a pessoa fisica responsavel pelo CARTAO
BANESCARD VISA, doravante denominada TITULAR,
que resolvem celebrar o presente contrato que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULAPRIMEIRA-OBJETO

1.1- O presente Contrato de adeséo destina-se a regular
as relacoes entre 0 EMISSOR e o TITULAR do cartéo de
crédito e débito BANESCARD VISA, bem como seu uso
pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), observados os
termos e condi¢des aqui acordados pelas partes.

1.2 - Para tanto, as partes concordam e aceitam que os
termos aqui acordados e abaixo relacionados, quando
utilizados neste documento, teréo a definigao prépria que
os acompanham. Acordam também, que 0s principios de
lealdade, boa-fé e equilibrio norteiam as relagdes entre as
partes, que se obrigam a cumprir o adiante estipulado.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGOES

2.1 - EMISSOR - E o BANESTES S.A. - BANCO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, instituicdo financeira
com sede na Av. Princesa Isabel n°. 574 - Centro - Vitdria -
ES, Ed. Palas Center, CEP: 29.010-931, inscrito no CNPJ
sob 0 nimero 28.127.603/0001-78, empresa responsavel
pela atividade de emissdo, administragéo, financiamento
e processamento do CARTAO BANESCARD VISA.

2.2 - CARTAO BANESCARD - Cartdo de crédito e/ou
cartdo Multiplo apresentando as logomarcas Banestes,
Banescard e Visa, emitido em nome do PORTADOR, sob
responsabilidade exclusiva do TITULAR, de uso nacional
e internacional, que habilita o TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) a adquirir bens e/ou servigos em
qualquer estabelecimento afiliado ao SISTEMA VISA,
bem como efetuar SAQUES em dinheiro. O cartdo
Multiplo compreende o cartdo que possui fungdes de
Crédito e Débito (conforme bandeiras) no Brasil e/ou no
Exterior, em um unico plastico e é de uso exclusivo de
correntistas do EMISSOR, sendo os demais usos
regulados por instrumentos contratuais especificos,
firmados pelo TITULAR com as respectivas partes.

2.3 - CONTA-CARTAO - Conta na qual sdo registrados
em banco de dados do EMISSOR todos os langamentos
decorrentes da utilizacdo do cartédo do TITULAR e
ADICIONAL(IS) tais como compras nas Fungdes Crédito
e Débito, pagamentos de FATURAS, PARCELAMENTO
DE FATURA, PAGAMENTO DE CONTAS, SAQUES na
Funcao Crédito, tributos, ajustes, taxas, tarifas, encargos

de financiamento, outros registros e informagdes de
interesse do TITULAR.

2.4 - SISTEMA DE CARTAO BANESCARD - Sistema
Internacional de Administracdo de Cartées de Crédito,
com o qual 0 EMISSOR mantém convénio, permitindo a
utilizacao do cartdo em vérios estabelecimentos afiliados,
inclusive fora do pais. Conjunto de procedimentos,
contratos, normas e tecnologia operacional necessarios a
prestacdo do servigo de administragéo e processamento
do CARTAO BANESCARD VISA.

2.5 - TITULAR - Pessoa fisica que aderir ao presente
Contrato para obtengdo de CARTAO BANESCARD VISA,
qualificada e cadastrada junto ao EMISSOR e
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagbes
assumidas neste Contrato. Constitui-se o devedor
principal das despesas e obrigagdes provenientes da
utilizagdo do CARTAO BANESCARD VISA, devidas ou
nao, inclusive em relagao as transacgdes decorrentes de
CARTOES ADICIONAIS cujas emissdes expressamente
indicar.

2.6 - ADICIONAL - Pessoa fisica autorizada pelo
TITULAR a ser PORTADOR de cartdo emitido em seu
proprio nome. O ADICIONAL, ao fazer uso do CARTAO
BANESCARD VISA, estara aceitando e assumindo,
solidariamente com o TITULAR, os termos e condigdes
deste Contrato, sendo que os gastos e despesas
decorrentes das transaces efetuadas com o CARTAO
BANESCARD VISA serdo langados na FATURA do
TITULAR, responsavel pelos pagamentos das despesas e
obrigagdes provenientes da utilizagao, devida ou néo, do
cartdo. O TITULAR pode estabelecer mais de um
ADICIONAL com vinculo & sua CONTA-CARTAQ e Limite
de Crédito.

2.7 - PORTADOR - Pessoa fisica, TITULAR ou
ADICIONAL, a quem entrega-se o cartdo. Responsavel
por sua devida guarda e utilizagdo, bem como de suas
SENHAS e CONTRASSENHAS, em conformidade com
as disposicdes deste Contrato.

2.8 - MENOR - TITULAR ou ADICIONAL de CARTAO
BANESCARD VISA, menor de idade - menor pubere
(relativamente incapaz, de acordo com o Cddigo Civil
Brasileiro), que deverd ser ASSISTIDO por seu(s)
responsavel(is) legal(is).

2.9 - TRANSAGAO - Toda e qualquer aquisicdo de bens
elou servigos efetuada com o cartao, incluindo SAQUES
em dinheiro, efetuadas na funcionalidade crédito do
cartéo realizadas no Brasil ou no Exterior, de acordo com o
tipo de validade do cartdo, bem como outras operacdes
oriundas deste contrato (pagamentos, tributos, ajustes,
taxas, tarifas, encargos de financiamento, etc.)..

2.10 - CARTAO BASICO - Cartdo que ndo podera ser
vinculado a PROGRAMA DE RECOMPENSAS ou
beneficios.

2.11- CARTAO DIFERENCIADO - Cartdo que podera ser
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vinculado a PROGRAMA DE RECOMPENSAS ou
beneficios.

2.12 - PROGRAMA DE RECOMPENSAS - Programa
destinado apenas ao CARTAO DIFERENCIADO, que
permite o acumulo de pontos com a utilizagdo do CARTAO
BANESCARD VISA, os quais podem ser trocados por
prémios. O Regulamento do PROGRAMA DE
RECOMPENSAS esta disponivel nas Agéncias e no
endereco eletronico do Banestes
(www.banestes.com.br).

2.13 - FATURA MENSAL - Documento representativo da
prestacdo de contas que o EMISSOR mensalmente
remete ao TITULAR, e/ou disponibiliza para ele por meio
de outros canais, no qual sdo discriminadas as transagdes
efetuadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) com o
CARTAO BANESCARD VISA, como compras na Funcéo
Crédito, pagamentos, SAQUES na Fungéo Crédito,
PARCELAMENTO DE FATURA, PAGAMENTO DE
CONTAS, tributos, ajustes, taxas, tarifas, encargos de
financiamento, outros registros e informacgdes de
interesse. Constitui-se ainda, como um boleto de
cobranga para pagamento em banco que participe do
sistema de compensacao, caso o TITULAR nao opte pelo
débito automatico em conta corrente mantida junto ao
EMISSOR.

2.14 - DATA DE VENCIMENTO - Dia do més em que
vencerao os valores devidos pelo TITULAR em virtude da
utilizagdo do CARTAO BANESCARD VISA, por ele e/ou
ADICIONAL(IS), na forma de pagamento pactuada, data
esta até a qual devera ser paga a correspondente
FATURA.

2.15 - PAGAMENTO MINIMO - Trata-se da quantia
minima informada pelo EMISSOR, por meio da FATURA
MENSAL, apurada em conformidade com sua politica de
crédito e legislagdo em vigor, a ser paga mensalmente
pelo TITULAR até a DATA DE VENCIMENTO constante
da FATURA. E a condigao de permanéncia do cliente no
Sistema do Cartdo de Crédito.

2.16-PARCELAS DE COMPRAS - Parcelas devidas pelo
TITULAR quando este ou o(s) ADICIONAL(IS) optar(em),
quando disponivel esta modalidade, pelo parcelamento
das despesas pelo estabelecimento ou pelo EMISSOR
por ocasido de cada TRANSACAO na Fungdo Crédito;
nessa hipotese o valor total da TRANSACAO
comprometera o limite de crédito.

2.17 - PARCELAMENTO DE FATURA - Funcionalidade
que permite ao TITULAR que possua CARTAO
BANESCARD VISA com fungado crédito ativa, efetuar o
pagamento do saldo devedor da FATURA em parcelas,
com a entrada (primeira parcela) e as demais prestagdes
langadas automaticamente nas proximas FATURAS do
cartdo, de acordo com as regras previstas na CLAUSULA
DECIMAOITAVA,

2.18 - SAQUE - Retirada de dinheiro em moeda corrente
nacional ou moeda local, nos casos de utilizagao do cartdo
no exterior, nos locais previamente credenciados e
sinalizados, através do uso do CARTAO BANESCARD

VISA e da respectiva SENHA/CONTRASSENHA
individual ou outros meios de identificagdo positiva do
cliente.

2.19 - SENHA/ASSINATURA ELETRONICA - Conjunto
de caracteres numéricos que constituem assinatura por
meio eletrdnico, pessoal e intransferivel, escolhido pelo
PORTADOR do cartdo, ou atribuido sob sigilo pelo
EMISSOR, conforme o caso. ASENHA sera utilizada para
a efetivacdo de pagamento de compras de bens e/ou
servicos ou realizagdo de SAQUES com o cartéo,
observando todos os aspectos de sigilo e seguranca.

2.20 - CONTRASSENHA - Conjunto de caracteres
alfanuméricos atribuido ao correntista sob sigilo, pelo
EMISSOR, que sera utilizado, além da SENHA, para a
efetivagao de operagdes na Fungéo Débito com o cartdo
(inclusive SAQUES), observando todos os aspectos de
sigilo e seguranca.

2.21 - CET - Custo Efetivo Total - Taxa que engloba o
total de encargos e despesas incidentes em decorréncia
da contratacdo de operagao financeira, representando
seu custo total.

2.22 - 1OF - Imposto Sobre Operagdes Financeiras -
Imposto de competéncia da Unido, que incide sobre
modalidades de financiamento do cartdo: compras
parceladas pelo EMISSOR, saldo remanescente de
FATURAS n&o pagas integralmente até a DATA DE
VENCIMENTO, PARCELAMENTO DE FATURA,
PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUE na Funcgao Crédito
2.23 - CONTA - As modalidades de conta de depdsito
mencionadas neste documento podem abranger: conta
corrente, conta poupanca e conta salario.

2.24 - PAGAMENTO DE CONTAS - Funcionalidade que
permite ao TITULAR que possua CARTAO BANESCARD
VISA com fungéo crédito ativa, efetuar a liquidacéo de
boleto de cobrangca e/ou documento de arrecadacgéo,
desde que aceitos no Sistema de Compensagao do
EMISSOR, a débito da CONTA-CARTAO.

CLAU§ULA TERCEIRA - INGRESSO NO SISTEMA DE
CARTAO BANESCARD VISA

3.1 - Por medida de seguranga, 0 EMISSOR enviara o
cartdo sempre bloqueado para utilizagdo. O desbloqueio
devera ser solicitado pelo TITULAR através da Central de
Atendimento ao Cliente ou por outros meios que o
EMISSOR disponibilizar.

3.1.1 - A entrega dos cartdes no endereco de
correspondéncia indicado pelo TITULAR sera realizada
por meio de empresa qualificada contratada pelo
EMISSOR para a prestagdo do servigo. Apds trés
tentativas malogradas de entrega no enderego de
correspondéncia do TITULAR, a empresa contratada
encaminhara o cartdo para a Agéncia do Banestes com a
qual esse possui relacionamento, onde ocorrera sua
entregaao PORTADOR que ird busca-lo.

3.2- Aadesdo do PORTADOR ao sistema de Cartbes de
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Crédito dar-se-a a partir da ocorréncia de um dos
seguintes itens (0 que ocorrer primeiro):

a) utilizagao do cartao;

b) pagamento da FATURAMENSAL,;

c) aprovagao pelo EMISSOR da proposta preenchida por
parte do TITULAR na forma de documentos fisicos ou
meios eletronicos, inclusive as propostas preenchidas no
Site do EMISSOR na Internet.

3.2.1 - Aprética de quaisquer dos atos antes mencionados
implica na manifestagéo inequivoca e confirmagéo clara e
objetiva para todos os fins e efeitos de direito de aceitagao
por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) dos termos,
clausulas e condi¢cbes deste contrato, tornando-se
integralmente responsavel pelas despesas e demais
transagdes decorrentes do cartdo, bem como de outro(s)
cartdo(0es) cuja emissao autorizar.

3.3 - Mediante autorizagdo do TITULAR e sob sua inteira
responsabilidade, o EMISSOR podera emitir cartdo
ADICIONAL para uso da(s) pessoa(s) fisica(s) indicadas
pelo TITULAR, constituindo-se o TITULAR como devedor
principal do valor principal e respectivos encargos
decorrentes das transacdes efetuadas com o cartéo, bem
como das obrigacdes provenientes da utilizag&o, devida
ou nao, do(s) cartdo(des) cuja emissdo autorizar.

3.4 - O EMISSOR reserva-se o direito de aceitar ou ndo o
ingresso do TITULAR, possuidor do CARTAO
BANESCARD VISA, na Fungdo Crédito, e de negar
pedidos para inclusdo de cartdo(6es) ADICIONAL(IS)
quando a solicitacdo ndo se enquadrar no processo de
aprovagao e manutengao de crédito vigente ou caso nao
atenda aos requisitos e condi¢des minimas inerentes para
cada tipo/modalidade de cartao.

3.5- O contrato em vigor esta a disposi¢édo para consulta
no site do BANESTES e em outros canais que 0 EMISSOR
disponibilizar. Podera ser entregue uma via ao
PORTADOR, caso solicitado.

3.6 - Caso o PORTADOR desista da utilizagdo do cartao
de crédito, mas permanega com o cartdo plastico, dadas
as demais modalidades de uso que o mesmo permite,
devera guarda-lo, na qualidade de fiel depositario,
comunicando ao EMISSOR sua perda, furto, roubo ou
extravio, sob pena de, ndo o fazendo, arcar com 0s
eventuais prejuizos dai decorrentes.

3.7 - O TITULAR obriga-se a comunicar & agéncia com a
qual mantém o seu relacionamento, toda e qualquer
alteragéo de seus dados cadastrais e do(s) respectivo(s)
ADICIONAL(IS), mantendo-os sempre atualizados acerca
de seu enderego para correspondéncia, sendo de sua
exclusiva e integral responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes da omissao dessa obrigagao.

CLAUSULA QUARTA - CARACTERISTICAS DO
CARTAO BANESCARD VISA

41 - O BANESCARD VISA é um cartao multiplo, e
compreende cartdo de débito e/ou crédito de utilizagao

nacional e/ou internacional, emitido pelo EMISSOR e de
sua propriedade, obedecidos os requisitos necessarios e
demais condicdes pertinentes a cada tipo de cartéo.
4.2-0 CARTAO BANESCARD VISA contém estampadas
as logomarcas Banestes, Banescard e Visa e o chip, além
do nimero do cartdo e da conta, nome do PORTADOR,
data de validade do plastico, cddigo de seguranca, e tarja
magnética. Podera, também, apresentar outros
elementos e/ou caracteristicas proprias que identifiquemo
PORTADOR e informagdes uteis.

4.3 - Os cartbes que utilizam chip tém capacidade de
armazenar dados de forma mais segura (criptografados),
garantindo maior protecdo nas transagdes.

4.4 - O CARTAO BANESCARD VISA é de uso pessoal e
intransferivel e, além das caracteristicas mencionadas
acima, cada cartdo podera apresentar outros elementos
elou caracteristicas préprias que identifiquem sua
respectivamodalidade.

4.5 - Ao cartao sera atribuida SENHA e
CONTRASSENHA, necessarias para efetuar transagdes
nas fungdes débito e/ou crédito, salvo quando disponivel a
opcdo de pagamento pela tecnologia Contactless, por
aproximacgao, sem necessidade de digitacdo da SENHA,
dentro dos limites por TRANSACAO e/ou volume diarios
estipulados pelo mercado de cartdes e pelo EMISSOR.
4.6 - Havendo necessidade de substituicdo do CARTAO
BANESCARD VISA, seré atribuido um novo numero de
identificag&o.

4.7 - O TITULAR e o responsavel legal no caso de
TITULAR MENOR pubere (relativamente incapaz),
constituir-se-do devedores solidarios das despesas e
obrigagdes provenientes da utilizagdo, devida ou nao,
do(s) cartdo(6es), bem como pela guarda e uso do(s)
mesmo(s).

4.8 - Of(s) cartdo(des) de crédito BANESCARD VISA
destina(m)-se a aquisicdo de bens ef/ou servigos em
estabelecimentos afiliados a bandeira VISA, bem como a
SAQUES em dinheiro, dentro dos limites e do prazo de
validade do(s) cartdo(des) atribuidos pelo EMISSOR ao
TITULAR.

CLAUSULA QUINTA- TARIFA DE ANUIDADE

5.1- Apds a adesao a este contrato podera ser cobrada
pelo EMISSOR a tarifa de anuidade, de acordo com os
seguintes critérios:

5.1.1 - Contratagio de CARTAO BASICO - podera ser
cobrada a "Anuidade-CARTAO BASICO", pela utilizagdo
da rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais
e/ou no exterior, para pagamento de bens e servigos.

5.1.2 - Contratagdo de CARTAO DIFERENCIADO - ap6s
a adeséo ao sistema, o TITULAR pagara a Tarifa de
"Anuidade-CARTAO DIFERENCIADO", pela utilizagao da
rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e/ou
no exterior, para pagamento de bens e servigos, bem
como pela disponibilizagcédo e gerenciamento de
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PROGRAMA DE RECOMPENSAS e/ou beneficios
vinculado ao cartdo, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Tabela de Tarifas em vigor disponivel nas
agéncias do EMISSOR ou no sitio
(www.banestes.com.br).

5.2 - O EMISSOR podera, ao seu exclusivo critério,
parcelar a tarifa de anuidade. Nesse caso, fica facultado o
reajuste de cada parcela, por indice e na periodicidade
legalmente admitida e previamente comunicada ao
TITULAR mediante mensagem inserida na FATURA
MENSAL, por meio da Central de Atendimento ou pela
Tabela de Tarifas em vigor, disponivel nas Agéncias e no
enderec¢o eletrénico do EMISSOR
(www.banestes.com.br).

5.3 - Podera ser cobrada tarifa de anuidade para cada
cartdo ADICIONAL emitido, autorizado pelo TITULAR.

9.4 - A eventual isengdo ou desconto no pagamento de
tarifa de anuidade em um ano ou a dispensa de pagamento
de alguma das parcelas configura-se como mera
liberalidade do EMISSOR, sendo assim, isto ndo implicara
na obrigatoriedade de se proceder a isen¢do ou o
desconto em outros periodos.

CLAUSU!.A SEXTA - RELAQAQ DE RECOMPENSAS E
BENEFICIOS DO CARTAO DIFERENCIADO
BANESCARD VISA

6.1 - A utilizagéo do cartdo em compras na fungéo crédito
acumula pontos no PROGRAMA DE RECOMPENSAS,
que podem ser trocados por prémios, os quais estdo
relacionados no catalogo de prémios disponivel no
enderecgo eletrénico do EMISSOR
(www.banestes.com.br), onde se encontram também as
disposigdes gerais e 0 Regulamento do Programa.

6.1.1 — Para participar do PROGRAMA DE
RECOMPENSAS é necessario que a Fungéo Crédito do
cartdo esteja ativa, ou seja, apta a realizar compras.

CLAUSULA SETIMA - UTILIZACAO DO CARTAO
BANESCARD VISA

7.1 - Ao receber o(s) cartdo(6es), o TITULAR e o(s)
ADICIONAL(IS) devera(do) conferir os dados nele(s)
constante(s).

7.2 - O CARTAO BANESCARD VISA sera utilizado junto
aos estabelecimentos afiliados ao SISTEMA VISA, no
Brasil ou no Exterior (neste ultimo caso, quando
previamente autorizado pelo EMISSOR). As compras,
SAQUES em dinheiro e outras transagdes do SISTEMA
VISApoderao ser realizadas na fungao crédito ou débito.
7.3 - As transagdes possuem 0s seguintes meios de
assinatura:

a) pelo uso de SENHA eletronica, a qual se constitui na
assinatura eletronica do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS),
de unico e exclusivo conhecimento destes, nas transagdes
que realizarem pela validagdo do chip, ainda que néo

tenham dado expresso, prévio e/ou escrito consentimento.
b) através da tecnologia Contactless, por aproximagéao do
proprio cartdo no terminal de pagamento. Esse tipo de
TRANSACAO é realizada sem a digitacdo da SENHA até
um determinado valor (por TRANSACAO e/ou volume
diario), que € estipulado conforme mercado de cartdes e
estipulado pelo EMISSOR. Ao utilizar o cartdo acima do
limite e da quantidade diaria permitida, o uso da SENHA
serasolicitado.

c) Nos casos de vendas por telefone ou por qualquer meio
eletrbnico, inclusive pela internet, pela indicacdo do
numero do cartéo, do cddigo de seguranca, quando exigido
e da data de validade, desde que o estabelecimento
afiliado esteja autorizado pela Visa.

d) Assinatura no(s) respectivo(s) comprovante(s) de
venda(s) emitido(s) pelo(s) estabelecimento(s), para
equipamentos que possuem apenas validagéo da tarja fora
do Brasil.

e) através da tecnologia de carteira digital ou "e-wallets", os
quais sdo um sistema de pagamento online onde o cliente
cadastra 0o CARTAO BANESCARD VISA em um ambiente
seguro, possibilitando transacionar em lojas online e
fisicas sem a presenca do cartao.

7.3.1 - No equipamento fora do Brasil, quando néo for
possivel a validacdo do chip, a TRANSACAO sera validada
pela tarja, sendo necesséria a assinatura pelos
TITULARES e ADICIONAIS no comprovante de venda.

7.4 - Cabera ao PORTADOR verificar o correto registro dos
dados langados pelo estabelecimento, no momento da
digitado da SENHA/ASSINATURA ELETRONICA ou da
aproximacgéo do cartdo quando for utilizada a tecnologia
Contactless, pois a mesma caracteriza sua inequivoca
manifestagéo de vontade e concordancia com os valores e
condicdes das operagOes realizadas, obrigando-o por
todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.
7.5 - O EMISSOR néo se responsabiliza por eventual
restricdo do estabelecimento ao uso do cartdo, nem pela
qualidade, quantidade, vicios ou defeitos, ainda que
ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica de bens e/ou
servigos adquiridos, bem como por diferenca de pregos
elou por quaisquer parcelamentos e/ou financiamentos
negociados entre os PORTADORES do CARTAO
BANESCARD VISA e o estabelecimento, fora do sistema.
Cabe unicamente ao PORTADOR solicitar, por sua conta e
risco, quaisquer cancelamentos de transagdes ou
reclamagdes contra os estabelecimentos, inclusive em
relagdo a devolugao de mercadorias, em decorréncia de
seu direito de arrependimento e/ou eventuais vicios e
defeitos.

7.6 - Tanto as compras na fungéo débito quanto na funcao
crédito poderdo ser canceladas somente pelos
estabelecimentos, mediante solicitagdo do PORTADOR.
7.7 - Na hipétese de Assinatura em Arquivo o TITULAR
obriga-se a pagar as despesas realizadas por seu
intermédio ou de seu(s) ADICIONAL(IS) e discriminadas
em FATURA MENSAL. Esse sistema caracteriza-se por
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permitir ao PORTADOR adquirir, ao seu critério, bens
e/ou servigos, por telefone ou outros meios eletrénicos na
fungado crédito, sem assinar o comprovante de
TRANSAGAO, apenas informando o nome, o niimero, a
validade e o cddigo de seguranga, quando exigido, do
CARTAOBANESCARD VISA.

7.8 - O PORTADOR devera zelar pela seguranga do
cartdo, na qualidade de fiel depositario, nos termos dos
artigos 627 e seguintes do Novo Cédigo Civil Brasileiro,
guardando-o em lugar seguro, sendo responsavel pelo
sigilo de sua SENHA/ASSINATURA(S) ELETRONICA e
CONTRASSENHA, que deverao ser memorizadas.

7.9 - O TITULAR assume total responsabilidade pela
utilizagao de sua SENHA/ASSINATURA ELETRONICA e
CONTRASSENHA, por ele e por seu(s) ADICIONAL(IS) e
quaisquer outras informacgbes que prestar sobre seu
cartdo.

7.10 - O fornecimento da SENHA eletrénica ao
PORTADOR do cartdo ADICIONAL implica também
autorizagdo do TITULAR para que o(s) ADICIONAL(IS)
movimente(m) todas as demais operagdes decorrentes
do uso multiplo do cartao.

7.11 - Por seguranca, o cartdo serad bloqueado sempre
que houver trés tentativas consecutivas de sua utilizagao
com erro de SENHA ou CONTRASSENHA. Nestas
situagdes, o desbloqueio podera ser efetuado pelo
PORTADOR na agéncia Banestes com a qual mantém
relacionamento.

7.12 - Na hipotese de SAQUE em dinheiro, o TITULAR
elou ADICIONAL(IS) assinara(@o) o comprovante de
SAQUE ou utilizara(ao) a SENHA, conforme o caso.
7.12.1 - O SAQUE em dinheiro na fungdo crédito tera
incidéncia de tarifa de SAQUE, juros e IOF conforme
legislac&o em vigor.

7.13 - E vedada ao PORTADOR a utilizaggo do CARTAO
BANESCARD VISA ou fornecimento de seu numero,
SENHA/ASSINATURA ELETRONICA,
CONTRASSENHA, elou codigo de seguranga, para
acessar ou praticar atividades ilicitas, conforme
legislacdo vigente, sendo o TITULAR o Unico responsavel
por quaisquer consequéncias e/ou prejuizos derivados
desse ato, inclusive os que forem causados ao proprio
EMISSOR pela utilizagdo indevida do cartéo.

7.14 - O EMISSOR colocara a disposigao do TITULAR o
sistema de atendimento telefénico (Central de
Atendimento), visando o esclarecimento de duvidas
relativas ao CARTAO BANESCARD VISA.

7.15 - A constatagdo de utilizagdo do CARTAO
BANESCARD VISA, em quaisquer de suas fungdes, em
estabelecimentos de propriedade do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS), ensejara o imediato cancelamento do
cartgo.

7.16- O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), PORTADOR(es)
do cartao(6es), fica(m) ciente(s) de que, eventualmente,
poderdo ocorrer fatos ou circunstancias fora do controle
do EMISSOR, incluindo medidas governamentais

supervenientes, que impegam as remessas ao Exterior
para honrar as despesas em moeda estrangeira efetuadas
pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) junto aos
estabelecimentos afiliados localizados no exterior. Nesses
casos, o TITULAR continuara responsavel pela obrigagao
em moeda estrangeira e pela sua variagdo cambial, bem
como pelos custos adicionais dai decorrentes, até que
esses fatos ou circunstancias sejam superados e seja
possivel efetuar as remessas devidas. Ataxa de conversao
sera a que viger na data da efetiva remessa. Na ocorréncia
da hipotese aqui considerada, o EMISSOR podera
suspender a utilizacdo do cartdo para a realizagdo de
transagdes em moeda estrangeira no Brasil ou no exterior.

717 - O EMISSOR possibilitard ao TITULAR realizar
SAQUES de pequeno valor, em dinheiro, para emergéncia,
em locais especificamente designados, com encargos
financeiros devidos desde o momento do SAQUE. Os
SAQUES realizados no exterior sujeitam-se as condigdes,
normas e legislagdo de cada pais.

7.18 - Identificada suspeita de fraude ou de utilizagao
indevida do cartdo, o EMISSOR procedera o blogueio
temporério do mesmo para garantir a seguranca das
transacdes do PORTADOR. Feita apuragéo apds contato
com o TITULAR e se constatada a regularidade das
transacdes suspeitas, o cartdo seraliberado para uso.

CLAUSUI:A OITAVA - ~CONDI(}()ES GERAIS DE
UTILIZACAO DO CARTAO BANESCARD VISA NA
FUNCAO CREDITO

8.1 - O CARTAO BANESCARD VISA na funggo crédito
constitui um meio de pagamento valido no @mbito do
SISTEMAVISA, permitindo ao PORTADOR a aquisigéo de
bens e/ou servigos, como também empréstimos em
dinheiro nos equipamentos de Autoatendimento das
agéncias do EMISSOR e em caixas automaticos de
instituicdes que 0 mesmo mantenha convénio.

8.2 - Pela utilizagao do(s) cartao(6es) na funcao crédito, o
EMISSOR podera cobrar TARIFA DE ANUIDADE sobre
cada cartdo emitido, a partir da comunicagédo prévia ao
TITULAR.

8.3 - Ao efetuar o SAQUE na fungéo crédito, o PORTADOR
estara concordando com as tarifas, os encargos e a sua
forma de calculo.

8.4 - Os valores de aquisicdo de bens e/ou servigcos na
funcdo crédito serdo acolhidos pelo EMISSOR e
computados na CONTA-CARTAQ até o limite de crédito
para compras e SAQUES na fungao crédito.

8.5 - Para adquirir bens e/ou servigos na fungao crédito,
exceto em transagdes na modalidade Assinatura em
Arquivo o PORTADOR do cartdo devera, emregra:

a) Apresentar o CARTAO BANESCARD VISA e identificar-
se, quando solicitado, conforme legislacao vigente;

b) Digitar a SENHA/ASSINATURA ELETRONICA, em
terminais eletronicos de estabelecimentos, ressalvado o
item 7.3, alineas “b”, “c’, “d" e “e”.
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8.6 - Nas operagdes de SAQUE na funcéo crédito,
efetuadas nos equipamentos da rede conveniada, devera
ser digitada a SENHA/ASSINATURA ELETRONICA,
podendo também, a critério do EMISSOR, passar a ser
exigida a CONTRASSENHA, observadas as demais
instrucdes apresentadas pelo equipamento. Os encargos
que oneram a operacdo de SAQUE na fungéo crédito séo
divulgados pelo EMISSOR em suas agéncias, via Internet
(www.banestes.com.br), através de consulta na Central
de Atendimento, ou em outros canais oferecidos pelo
EMISSOR.

8.7 - Sobre os valores do SAQUE na fungéo crédito
incidirdo encargos, conforme vigoram na data do mesmo,
computados da data do SAQUE até a data do efetivo
pagamento devido pelo TITULAR. Ao efetuar o SAQUE
na fungédo crédito, o PORTADOR estara concordando
com 0s encargos, a sua forma de calculo e o langamento
na FATURAMENSAL do TITULAR.

8.8 - O limite de crédito € unico. O saldo da CONTA do
TITULAR néo caracteriza extensao do limite de crédito.
8.9- O TITULAR devera acompanhar sempre o seu limite
de crédito. O EMISSOR negaré a utilizagéo caso ndo haja
limite de crédito disponivel para aquela operagéo.

8.10 - No ANEXO | deste Contrato constam as principais
tarifas que poderdo ser cobradas conforme o tipo de
CONTA, e do CARTAO BANESCARD VISA, bem como
dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA - CONDIGOES GERAIS DE
UTILIZAGAO DO CARTAO BANESCARD VISA NA
FUNGAO DEBITO - PARA TITULAR(ES) E
ADICIONAL(IS) QUE POSSUEM CONTA NO
BANESTES

9.1 - O cartdo de débito constitui um meio de pagamento
que permite ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), quando
este(s) for(em) cotitular(es) da CONTA, a aquisi¢do de
bens ou servigos, como também realizar transagdes de
SAQUES nos caixas e equipamentos de autoatendimento
do EMISSOR, e das instituicdes conveniadas, limitado ao
saldo disponivel em CONTA, e ao limite estabelecido pelo
Banestes ou instituigdes conveniadas para este tipo de
TRANSACAO.

9.2 - O TITULAR e seu(s) ADICIONAL(IS), por ele
previamente autorizado(s), poderdo, ao acessar a
CONTA nos terminais de Autoatendimento do EMISSOR,
efetuar SAQUES, pagamentos, transferéncias e
impresséo de extratos.

9.3- Os valores das transagdes de débito e SAQUE seréo
acolhidos e registrados na CONTA indicada e mantida
pelo TITULAR junto a0 EMISSOR. Esse acatamento esta
limitado ao saldo disponivel na referida CONTA e aregras
operacionais do EMISSOR no ato da TRANSACAO, tais
como valor e quantidade méximos de transagdes, limites
diarios, dentre outras.

9.4 - Os CARTOES BANESCARD VISA s6 poderao ser

utilizados em equipamentos eletrénicos mediante
utilizagao de SENHA/ASSINATURA ELETRONICA e/ou,
a critério do EMISSOR, digitagdo da CONTRASSENHA,
ressalvadooitem7.3, alineas “b”, “c”, “d”" e “e”.

9.5-As solicitagdes quanto a origem dos débitos langados
na CONTA do TITULAR, em decorréncia do uso do
CARTAO BANESCARD VISA na Fungdo Débito,
mediante SENHA/ASSINATURA ELETRONICA e
CONTRASSENHA e/ou do tipo Contactless, deverao ser
atendidas em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir
da solicitagdo por meio da Central de Atendimento ou da
agénciado EMISSOR.

CLAUSULA DECIMA - FATURA MENSAL E
PAGAMENTO

10.1 - O EMISSOR disponibilizara mensalmente a
FATURA MENSAL ao TITULAR, através do envio do
documento impresso e/ou outros meios que julgar
adequados, como através de seus canais eletrénicos,
para pagamento do saldo devedor mensal total, ou do
valor igual ou acima do MINIMO indicado, ou do
PARCELAMENTO DAFATURA, quando houver proposta,
até aDATADE VENCIMENTO escolhida pelo mesmo.
10.1.1 - O pagamento da FATURA MENSAL poderé ser
efetuado nos bancos que participam do Sistema de
Compensacao ou instituigbes conveniadas,
equipamentos de Autoatendimento do EMISSOR, no
Aplicativo Banestes, no Internet Banking BANESTES, por
meio de debito automatico em conta corrente, ou por
outros meios que 0 EMISSOR disponibilizar.

10.2 - As transagdes efetuadas ap6s o fechamento da
FATURA serado langadas na FATURA subsequente a que
esta porvencer.

10.3 - A FATURA contera, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Nome do TITULAR e os quatro tltimos algarismos do
numero do cartdo, bem como do(s) ADICIONAL(IS), se
houver;

b) DATADE VENCIMENTO da FATURA;

c) Detalhamento de cada TRANSACAO: data, valor e
identificacdo do estabelecimento, discriminando quando
proveniente de ADICIONAL(IS), se houver

d) Valor do PAGAMENTO MINIMO;

e) Saldo devedor mensal total;

f) Outras operagdes efetuadas com o cartdo, quando
houver, especialmente as compras parceladas;

g) Valor dos encargos contratuais, inclusive os de mora,
quando houver;

h) Valor percentual maximo de encargos para o proximo
periodo;

i) Limite de crédito;

j) Valor pago no més anterior € o seu saldo devedor
remanescente, quando devido;

k) CET, encargos de financiamento, ajustes, tributos,
taxas, anuidades e tarifas decorrentes das transacdes
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efetuadas, quando houver. O valor das tarifas encontra-se
na Tabela de Tarifas e Comissdes Bancérias, disponivel
nas agéncias do Banestes e em sua pagina na Internet
(www.banestes.com.br).

) Locais e instrucdes para pagamento.

m) Proposta de PARCELAMENTO DE FATURA, quando
estiver dentro das regras de concesséo.

n) Anuidade, tarifas e taxas, quando devidas.

0) transacgdes internacionais, indicadas sempre na moeda
de origem e em ddlar dos Estados Unidos;

p) PARCELAMENTOS DE FATURA efetivados, quando
houver;

10.4 - AFATURA do cartéo de créedito possui um ciclo de
faturamento mensal para que tenha tempo habil de envioe
pagamento. Em caso de inadimplemento, entre o
encerramento do ciclo e a DATA DE VENCIMENTO da
proxima FATURA, o valor do PAGAMENTO MINIMO é
atualizado em razdo da novacgéo da divida. Desta forma, o
valor exigido serd o novo calculo do PAGAMENTO
MINIMO.

10.5 - De acordo com critérios definidos pelo EMISSOR, e
de acordo com a data de fechamento da FATURA, o
TITULAR tera uma data considerada o melhor dia de
compra, que podera ser consultada através dos canais
disponibilizados pelo Banestes.

10.6 - A quitacdo das FATURAS pelo EMISSOR ocorrera
no prazo minimo de trés dias uteis apds o processamento,
independentemente da forma de pagamento adotada pelo
cliente (cheque, dinheiro, débito em CONTA, meios
eletronicos, etc.) sendo que, se utilizado cheque, o
pagamento sera considerado na data de sua efetiva
compensagao, a qual a quitagdo estara condicionada.
Durante esse prazo, podera ocorrer eventual falta de
autorizagdo para realizagdo de novas transagdes, caso
em que o TITULAR podera obter a orientacdo adequada
na Central de Atendimento.

10.7 - O TITULAR correntista do Banestes poderéa optar
pelo pagamento de sua FATURA MENSAL por meio de
débito automatico autorizado em sua CONTA indicada em
formulario préprio. Formalizada a autorizagdo do débito
automatico pelo TITULAR, fica desde entéo, por prazo
indeterminado

, autorizado o EMISSOR a efetuar o débito do valor total do
saldo devedor da FATURA e a efetuar débitos de
quaisquer saldos disponiveis em sua CONTA, vinculada
ao contrato de cartdo de crédito, incluindo a utilizagéo de
valores do limite de crédito do Cheque Confianca,
disponiveis na CONTA na data do(s) débito(s), conforme
Resolugéo Bacenn®4790 de 26/03/2020 e alteragdes.
10.7.1 - Neste caso, o TITULAR obriga-se a manter
suficiéncia de fundos em sua CONTA, disponiveis para
efetivagédo do débito na DATADE VENCIMENTO. Em caso
de insuficiéncia de saldo nesta data, o TITULAR sera
considerado em mora, sendo-lhe aplicadas as
penalidades previstas neste contrato. Os encargos
pertinentes a mora serdo cobrados na FATURA
subsequente.

10.7.2 - A efetivagéo da adesao ou do cancelamento do
pagamento da FATURA em débito automatico em CONTA
ocorrem com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia
ao proximo vencimento da FATURA, e poderéo ser
solicitados a qualquer tempo pelo TITULAR, que devera
observar esse prazo de inicio da vigéncia.

10.8 - E obrigagdo do TITULAR, caso ndo receba a sua
FATURAMENSAL em até 02 (dois) dias antes da DATADE
VENCIMENTO, entrar em contato com o EMISSOR, seja
em uma de suas agéncias, da Central de Atendimento, ou
através de outros meios que o EMISSOR disponibilizar,
para receber instrugdes para pagamento, ndo podendo se
desobrigar, por este motivo, a liquidagdo até a data
ajustada.

10.8.1 - AFATURA MENSAL pode ser consultada e paga
diretamente através do Aplicativo Banestes, Internet
Banking, nos equipamentos de Autoatendimento e em
qualquer agéncia do EMISSOR. Os langamentos da
FATURA podem ainda ser consultados através da Central
de Atendimento, que também podera fornecer o cédigo de
barras para pagamento.

10.9 - O TITULAR poderéa, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis apds o vencimento da FATURA MENSAL, formalizar
reclamagao sobre qualquer langamento nela encontrada.
Em n&o se manifestando neste prazo, a prestacdo de
contas seré tida como aceita por ele, sendo os valores ali
langados admitidos como representativos de divida certa,
liquida e exigivel, configurando-se, nesta hipdtese, o
referido documento, como confissdo de obrigacdo de
pagar quantia certa.

10.9.1. Caso se constate que os langamentos contestados
na forma do item precedente s@o mesmo devidos pelo
TITULAR, estes compordo novamente a FATURA
MENSAL, acrescidos de encargos financeiros calculados
desde a DATA DE VENCIMENTO até a data do efetivo
pagamento na forma do disposto na CLAUSULA DECIMA
SETIMAdeste Contrato.

10.10 - O TITULAR deverad pagar, até a DATA DE
VENCIMENTO o valor total devido e registrado na FATURA
MENSAL, ai incluidos encargos de financiamento, ajustes,
tributos, pagamentos, PAGAMENTO DE CONTAS,
PARCELAMENTOS DE FATURAS realizados, taxas e
tarifas decorrentes das transagbes efetuadas com
CARTAOBANESCARD VISA.

10.10.1 - O saldo entre o valor devido e 0 pago sera
considerado automaticamente financiado, nos termos
deste instrumento, incidindo sobre o referido saldo todos
os encargos de financiamento e IOF, conforme disposto na
CLAUSULA DECIMA SETIMA deste contrato, sendo
presumida a opgcdo de financiamento pelo TITULAR,
ressalvado a hipétese de PARCELAMENTO DE FATURA
nos termos da CLAUSULA DECIMA OITAVA deste
contrato.

10.11 - O pagamento efetuado abaixo do valor do
PAGAMENTO MINIMO estipulado na FATURA MENSAL
sera caracterizado como inadimplemento das obrigagbes

Mod.: 01.09.00189/5 - 05/2022

Pégina 7



contratuais, ficando o TITULAR sujeito ao disposto na
CLAUSULADECIMASETIMAdeste contrato.

10.12 - O TITULAR podera aderir, quando houver, a
proposta de PARCELAMENTO DE FATURA ofertada, no
valor de entrada desejado, tendo as demais parcelas
lancadas automaticamente nas préximas FATURAS do
cartdo, sendo que o valor de cada parcela integrara o valor
total da FATURA, nos termos da CLAUSULA DECIMA
OITAVAdeste contrato.

10.13 - O EMISSOR aceitara pagamentos antecipados
avulsos para amortizagao do saldo devedor, a qualquer
tempo, fornecendo meios para tanto e os respectivos
comprovantes do ato.

10.14 - O EMISSOR podera cobrar do TITULAR taxas e
tarifas, ajustes, comissdes e encargos de financiamento,
em virtude da utilizagdo dos servigos a seguir elencados,
bem como de outros que vierem a ser oferecidos, sempre
de acordo com as normas. Os valores poderao ser obtidos
na Tabela de Tarifas e Comissdes Bancérias disponivel
nas agéncias do Banestes, no sitio www.banestes.com.br,
ou na Central de Atendimento. As referidas tarifas serao
cobradas em virtude da utilizagao dos seguintes servicos:
a) Uso em estabelecimentos bancarios e terminais
eletronicos afiliados ao SISTEMA VISA no Brasil € no
exterior e Banco 24 Horas no Brasil.

b) Transagdes via Internet;

c) Conversdo de outras moedas em délar norte-
americano, quando a utilizacdo do cartdo de crédito no
exterior ocorrer em moeda diferente da dos Estados
Unidos daAmérica do Norte;

d) Emissao de novo cartdo TITULAR ouADICIONAL;

e) Fornecimento de originais ou cépias de comprovantes
de transagdes realizadas, sempre que solicitado pelo
TITULAR.

f) SAQUE na fungo crédito;

g) PAGAMENTO DE CONTAS na fung&o crédito.

10.15 - Caso o pagamento da FATURA MENSAL seja
realizado atraves de cheque que venha a ser devolvido
pelo banco sacado, o EMISSOR langara a débito na
FATURA MENSAL o valor do cheque, ficando o TITULAR
considerado inadimplente e incidindo-lhe as penalidades
por atraso de pagamento.

10.16 - No periodo entre a data de aquisi¢do de bens e/ou
servicos € a DATA DE VENCIMENTO da FATURA
MENSAL, ndo havera incidéncia de encargos contratuais
sobre essas transagoes, exceto nos casos de SAQUES na
fungdo crédito, de compras parceladas pelo EMISSOR e
de pagamentos de produtos e/ou servigos dos quais serao
cobrados, mediante prévia comunicagdo ao TITULAR,
tarifas e/ou encargos contratuais desde a data de
aquisicao.

10.17 - A solicitagdo de alteragdo de DATA DE
VENCIMENTO da FATURAMENSAL s6 podera ocorrer 06
(seis) meses apds a Ultima alteracao.

10.18 - O EMISSOR podera, ao seu exclusivo critério,
efetuar a cobranga de tarifa pelo envio de FATURA, ou

emissdo de sua segunda via, 0 que devera constar na
TABELA DE TARIFAS E COMISSOES BANCARIAS
disponivel nas agéncias e em sua pagina na Internet
(www.banestes.com.br).

10.19 - O EMISSOR podera, a qualquer tempo e
observadas as normas do Banco Central do Brasil, alterar
o valor das tarifas, comunicando o fato ao TITULAR, por
meio da Tabela de Tarifas € Comissdes Bancarias afixada
nas agéncias do Banestes e divulgada no site e/ou por
outros canais de comunicagdo disponibilizados pelo
EMISSOR.

10.20- O TITULAR reconhece a FATURAMENSAL como
prova de seu débito e que os valores nela langados
constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto
nesta clausula continuara a produzir seus efeitos mesmo
apds o bloqueio ou cancelamento do cartdo, a qualquer
titulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CARTOES DE
USOINTERNACIONAL

11.1 - O cartao de utilizagéo internacional tem validade no
Brasil e no exterior, para aquisicdo de bens e/ou servigos
nos estabelecimentos filiados ao SISTEMA VISA, bem
como para SAQUE em dinheiro, observadas as condigdes
deste Contrato e da legislagéo vigente, principalmente as
expedidas pelo Banco Central do Brasil e Conselho
Monetario Nacional, sendo expressamente vedada a
utilizacdo em finalidade diversa das permitidas em lei, tais
como compras de bens que possam configurar
investimento no exterior ou importagéo e que, como tal,
estejam sujeitos a regulamentagao especifica.

11.2 - O TITULAR devera, sob as penas da lei e de
cancelamento do cartédo, por parte do EMISSOR, respeitar
todas as determinaces legais em vigor, especialmente o
limite determinado pelo Banco Central do Brasil para a
realizacdo de despesas em moeda estrangeira.

11.3- OTITULAR e/ou o(s) ADICIONAL(IS) declara(m)-se
ciente(s) que o EMISSOR é obrigado pela legislagdo
vigente a prestar informagdes detalhadas ao Banco
Central do Brasil e, se for 0 caso, ao Departamento da
Secretaria da Receita Federal, sobre as transagdes
realizadas no exterior. O Banco Central do Brasil podera
comunicar aquele Departamento eventuais
irregularidades praticadas, no caso de transagdes
realizadas em moeda estrangeira, com finalidade diversa
dadeclarada, sem prejuizo de adotar as medidas cabiveis,
de sua competéncia. Neste caso, o EMISSOR podera
proceder ao cancelamento do cartéo.

11.4 - Cada utilizagdo do cartdo manifesta a ciéncia do
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) quanto a regulamentacéo
entdo vigente no Mercado de Cambio, a que as operagdes
de cambio se submetem, cujo descumprimento podera
implicar caracterizagdo de fraude, nos termos da
legislacdo aplicavel.

11.5 - E dever do TITULAR, comunicar previamente ao
EMISSOR, por meio da Central de Atendimento, na
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agéncia com a qual mantém o seu relacionamento ou
outros meios que 0 EMISSOR disponibilizar, sua intengéo
de utilizar o cartdo em operagdes e viagens ao exterior.
Nao havendo a comunicagdo, o EMISSOR podera,
bloquear a utilizacdo o cartdo até que o TITULAR
comunique ao EMISSOR sobre a autenticidade das
transagoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS TRANSACOES
EM MOEDA ESTRANGEIRA

12.1 - A TRANSACAO realizada no exterior sera
registrada na FATURA MENSAL sempre na moeda de
origem e em ddlares dos Estados Unidos.

12.2 - Seré&o obrigatoriamente convertidos para dolares
dos Estados Unidos, pela taxa de conversao utilizada pela
Visa Internacional no dia da realizacdo da TRANSAGAO,
os valores das despesas e dos SAQUES realizados em
outra moeda estrangeira. O TITULAR fica sujeito ao
pagamento de servico cobrado pela Visa sobre cada
operagao convertida para délares dos Estados Unidos.
12.3 - O valor das transagdes em moedas estrangeiras
sera pago em moeda nacional, sendo a conversao feita
mediante utilizagao da taxa de conversao do ddlar do dia
da realizacdo da TRANSACAOQ, informada pelo EMISSOR
conforme legislagao vigente.

12.4 - O TITULAR pagara |OF (Imposto sobre Operagdes
de Crédito, Cambio e Seguro) e demais seguros incidentes
sobre operagdes de crédito, bem como sobre as
transacdes internacionais, conforme legislagédo em vigor,
realizadas com o cart&o.

12.5 - Na falta de pagamento de faturas em délares dos
Estados Unidos na DATA DE VENCIMENTO, o saldo
devedor sera convertido em moeda nacional, incidindo
sobre 0 mesmo 0s encargos financeiros previstos neste
contrato.

12.6 - Fica pactuado ainda que, nos casos de
inadimpléncia de transagdes que impliquem em remessa
cambial, além dos encargos acima, serdo cobradas multas
previstas na legislagdo especifica especialmente nas
normas cambiais estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil, normativos esses que o TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) neste ato, e na melhor forma de direito,
declaram conhecer e estar de acordo.

CLAU§ULA pECIMA TERCEIRA - LIMITE PARA A
FUNGAO CREDITO

13.1 - O EMISSOR atribuird ao TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS), com base nos dados cadastrais e de
acordo com os critérios de concessao de crédito adotados
por ele, um limite de crédito em moeda nacional, para
efetivagéo de transagdes com o CARTAO BANESCARD
VISAna fungéo crédito.

13.1.1 - O limite de crédito & Unico. O saldo da conta
corrente do TITULAR nao caracteriza extenséo do limite
de crédito.

13.2 - O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) nédo poderao, em
nenhuma hipotese, ultrapassar o seu limite de crédito,
incluindo-se ai, mensalmente, o valor proporcional das
transacdes efetuadas, o valor financiado e os respectivos
encargos contratuais decorrentes da utilizagédo do(s)
cartdo(des). O eventual excesso do limite legitimara o
EMISSOR a proceder o cancelamento do(s)
CARTAO(6es) BANESCARD VISA ou a suspender seu
uso e cobrar do TITULAR, de forma integral e a qualquer
tempo, o valor do excedente verificado, j& incluidos os
encargos. Regularizado o excesso do limite, 0 EMISSOR
terd no maximo trés dias Uteis para providenciar o
restabelecimento do uso do(s) cartdo(des) suspenso(s),
periodo durante o qual novas transagbes poderdo ser
negadas.

13.3 - Os limites de crédito contratados seréo informados
ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) do CARTAO
BANESCARD VISA por meio da FATURA MENSAL,
inclusive as eventuais alteragdes. Sempre que desejar, 0
TITULAR poderéd consultar o seu Limite Contratado e
Limite de Crédito Disponivel, por meio de contato com a
Central de Atendimento ou por outros meios que 0
EMISSOR disponibilizar.

13.3.1 - Para fins de utilizagdo do cartédo no exterior, 0
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(ao) considerar o
limite de crédito disponivel em moeda corrente nacional.
13.4 - As alteragbes dos limites de crédito serdo
informadas ao TITULAR por meio de comunicagéo prévia
ou pelas FATURAS, e sua aceitacéo é facultativa. Em caso
de discordancia, o TITULAR devera comunica-la ao
EMISSOR, por meio de suas agéncias ou da Central de
Atendimento, sendo que a ndo aceitagdo de eventual
reducdo no limite podera ensejar a rescisao do presente
contrato.

13.4.1 - A utilizagdo do cartdo na funcgao crédito, apos a
comunicagdo do EMISSOR, sera considerada como
concordancia pelo TITULAR ao novo limite estabelecido.
13,5 - O limite do CARTAO BANESCARD VISA sera
restabelecido proporcionalmente ao valor pago, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis apos a efetivagdo do
pagamento da FATURA MENSAL, periodo durante o qual
novas transagdes poderao ser negadas pelo EMISSOR.
Tratando-se de pagamento com cheque, considerar-se-a
efetivada a amortizagdo da FATURA na data de
compensagao do mesmo.

13.6 - Nas compras de modalidade Crédito Parcelado
(EMISSOR ou estabelecimento), o limite de crédito ficara
comprometido em relagdo ao valor total das parcelas,
havendo liberacdo de limite proporcional na medida em
que cada parcela for liquidada.

13.6.1 - O TITULAR devera acompanhar sempre 0 seu
limite de crédito disponivel. O EMISSOR negara a
utilizagéo caso néo haja limite de crédito disponivel para
aquela operagéao.

13.7-OTITULAR podera pleitear a revisao de seu limite de
crédito, na agéncia Banestes de seu relacionamento,
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estando sujeito a comprovagéo de renda e ao atendimento
das demais exigéncias para a concessao do crédito.

13.8 - Em conformidade com norma do Banco Central do
Brasil, em caso de alteragéo de limite de crédito, quando
nao realizada por iniciativa do TITULAR, o EMISSOR
obriga-se:

a) no caso de redugao, a comunicar ao TITULAR, com, no
minimo, trinta dias de antecedéncia; e

b) no caso de majoragéo, a comunicar ao TITULAR sobre
0 novo valor, por meio de comunicagdo prévia ou pelas
FATURAS.

13.9 - O limite de crédito podera ser reduzido em caso de
deterioragao do perfil de risco do TITULAR, em fungéo da
politica de concessao de crédito do EMISSOR. Neste
caso, 0 EMISSOR podera efetuar a comunicagéo ao
TITULAR sem observancia de prazo minimo, desde que
até o momento da referida redugéo.

13.10 - A comunicagéo para o TITULAR podera ser feita
através dos canais eletrénicos disponiveis do Emissor,
através de envio de SMS (Short Message Service) ou
push notification, por correspondéncia ou FATURA, no
aplicativo ou Internet Banking, equipamentos de
autoatendimento, via Central de Atendimento, dentre
outros canais, a seu critério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPRAS
PARCELADAS E PARCELAMENTO DE FATURA

14.1 - O PORTADOR podera, dentro de limites fixados,
realizar transagbes na modalidade Crédito Parcelado.
Estas transacbes parceladas poderdo ser financiadas
pelo EMISSOR ou pelo estabelecimento.

14.1.1 - Quando a opcao for pela modalidade de Crédito
Parcelado EMISSOR (ou Parcelado Banestes), seréo
cobrados do TITULAR, pelo EMISSOR, encargos de
financiamento sobre cada parcela.

14.1.2 - Quando a opgéo for pela modalidade de Crédito
Parcelado Estabelecimento (ou Parcelado Loja), nenhum
encargo de financiamento sera cobrado do TITULAR pelo
EMISSOR. Os encargos, se houver, serdo cobrados do
estabelecimento.

14.2 - Aescolha da modalidade de compra parcelada é de
responsabilidade do estabelecimento. Quaisquer
divergéncias referentes ao tipo de parcelamento proposto
devem ser verificadas pelo TITULAR junto ao
estabelecimento.

14.3- O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), no ato da compra,
devera(ao) optar pela quantidade de parcelas em que
pretendem efetuar o pagamento, limitadas ao nimero de
parcelas que 0 EMISSOR autorizar.

14.4 - As parcelas pendentes, referentes a compras
parceladas, comprometem o limite de crédito do CARTAO
BANESCARD VISA até a quitagdo total do débito. Este
limite sera recomposto de forma proporcional na medida
em que cada parcela for paga.

14.5 - O parcelamento do valor total da TRANSACAQ é
uma opg¢ao de pagamento oferecida ao PORTADOR no

ato da compra. O EMISSOR podera estabelecer uma
quantidade maxima ou um valor minimo para as parcelas.
14.6 - Incorrem em contratagdo automatica de
empréstimo/financiamento pelo TITULAR junto ao
EMISSOR, no valor do débito decorrente da utilizagdo do
CARTAO BANESCARD VISA, estando sujeitos aos
encargos contratuais e tributos vigentes na DATA DE
VENCIMENTO da FATURA MENSAL, ressalvadas as
limitagdes ou contingéncias de crédito do EMISSOR que
venham a ser impostas pelas autoridades normatizadoras
do Sistema Financeiro Nacional:

a)Afalta ou o atraso no pagamento na FATURAMENSAL,;
b) O pagamento parcial do saldo devedor expresso na
FATURAMENSAL;

c) A opgdo por compras na modalidade Parcelado
EMISSOR,;

d) O pagamento da primeira parcela (entrada) de uma das
opcdes de PARCELAMENTO DE FATURA, na forma da
CLAUSULADECIMAOITAVA.

14.7 - O EMISSOR, observando sua politica de crédito e
legislagao vigente, financiara:

a) Saldos devedores ndo pagos ou pagos em atraso, na
forma de financiamento rotativo ou PARCELAMENTO DE
FATURA;

b) Os saldos devedores remanescentes dos pagamentos
do valor minimo;

c) As compras com pagamentos parcelados na fungéo
crédito;

d) SAQUES na fungéo crédito;

e) PAGAMENTO DE CONTAS.

14.8 - Sobre as operagdes de Financiamento - Rotativo,
que se refere ao saldo da FATURA MENSAL nao liquidada
na DATA DE VENCIMENTO, Parcelado EMISSOR,
PARCELAMENTO DE FATURA e PAGAMENTO DE
CONTAS - e sobre 0 SAQUE na fungao crédito incidirdo o
|OF vigente e outros tributos que a legislagéo em vigor vier
instituir.

14.9 - O EMISSOR informara, na FATURAMENSAL, a taxa
de juros, os demais encargos de financiamento que estéo
sendo cobrados do TITULAR pela utilizagéo do crédito,
relativo ao més em referéncia, como também a previséo
dos percentuais maximos para 0 més subsequente.

14.10 - O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) poderéa(&o) obter
informagdes sobre as taxas de juros praticadas e demais
encargos de financiamento, também por meio da Central
de Atendimento disponibilizada ou nas agéncias do
Banestes.

14.11 - Qualquer quantia devida pelo TITULAR por forga do
empréstimo/financiamento contratado junto ao EMISSOR,
vencida e ndo paga, sera considerada em mora, ficando
sujeita a cobranca dos encargos financeiros e demais
despesas previstas nos instrumentos firmados pelo
TITULAR com o EMISSOR.

14.12 - Todo e qualquer tributo exigido legalmente em
razdo de empréstimo/financiamento correra por conta do
TITULAR, ressalvada disposicao legal em contrério.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - BLOQUEIO E
CANCELAMENTO DOS CARTOES

15.1 - O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) obrigam-se a
informar ao EMISSOR, por meio da Central de
Atendimento, cujo funcionamento é de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, ou por meio das agéncias do
Banestes, imediatamente ap6s a ocorréncia, os casos de
perda, roubo, furto, extravio, suspeita de uso fraudulento
ou indevido, ou outras causas fortuitas, do(s)
CARTAO(6es) BANESCARD VISA, mesmo que
vencido(s) ou cancelado(s), fornecendo elementos
esclarecedores, para que se possa tomar as medidas
necessarias de seguranga. A Central de Atendimento
fornecerad ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) o numero do
protocolo representativo da solicitagdo do bloqueio, e s6 a
partir dai o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) estara(&o)
exonerado(s) de responsabilidades em relagdo ao uso
indevido/fraudulento do cartao por terceiros. O TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS) devera(do) também ratificar a
comunicagao de perda, roubo ou furto, acompanhada de
um boletim de ocorréncia policial, quando assim for
solicitado.

15.2 - Caso a perda, extravio, furto, ou roubo ocorra no
exterior, o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) deve(m)
comunicar imediatamente ao Servigo Internacional de
Emergéncia VISA, por meio dos telefones informados pelo
EMISSOR em seu sitio (www.banestes.com.br),
permanecendo como Unico(s) responsavel(is) pela
utilizacdo indevida e/ou fraudulenta do cartdo até que
comprovadamente efetive(m) a respectiva comunicagéo.
15.3 - Até que o EMISSOR seja comunicado das
ocorréncias elencadas nos itens 15.1 e 15.2, o TITULAR
permanecera como Unico responsavel por seu uso
indevido, inclusive do(s) ADICIONAL(IS), assim como dos
cartdes cancelados e nao restituidos ao Banestes ou
devidamente inutilizados.

15.4 - Na hipotese de perda, extravio, furto, roubo ou
suspeita de uso fraudulento ou indevido do cartdo ocorrer
emrelagdo a cartdo junto ao qual conste de qualquer forma
a respectiva SENHA, o TITULAR respondera
integralmente pela utilizagdo indevida/fraudulenta do
cartdo por terceiros, em face de sua exclusiva
responsabilidade com relagdo ao sigilo e zelo da referida
SENHA.

15.5 - Na ocorréncia de bloqueio do CARTAO
BANESCARD VISA por motivo de perda, roubo, furto,
extravio ou fraude, outro cartdo serd automaticamente
enviado ao enderego do TITULAR, se as informagoes
cadastrais estiverem atualizadas, com cobranga de tarifas
sobre essa emissao, a débito na FATURA MENSAL ou em
sua CONTA.

15.6 - Detectados indicios ou suspeitas de uso indevido do
CARTAOBANESCARD VISA, 0 EMISSOR tentara contato
com o TITULAR para as devidas confirmagdes; caso o

contato deixe de ocorrer, por qualquer motivo, podera o
EMISSOR bloquear temporariamente o cartdo, até que
sejam concluidas as averiguagoes.

15.7 - Em toda e qualquer hipotese de cancelamento dos
cartdes do TITULAR, todos os demais cartdes
ADICIONAIS perderao automaticamente a validade e nao
mais poderdo ser utilizados. Conforme a situagéo, novos
cartdes poderao ser emitidos em substitui¢éo.

15.8 - O EMISSOR podera bloquear a utiliza¢do da fungao
crédito, independentemente de notificagdo ou qualquer
outra formalidade, caso o TITULAR, a qualquer tempo,
venha a apresentar alteragdo no seu perfil cadastral, em
fungéo da politica de concesséo de crédito do EMISSOR.
15.8.1 - O restabelecimento do uso da funcdo crédito
(desbloqueio) podera ocorrer apos regularizadas todas as
restrices cadastrais que o TITULAR possuir, ficando
assegurado ao EMISSOR a deciséo de restabelecer ou
ndo o uso da fungdo crédito, assim como o prazo
necessario para liberagéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PREVENCAO DE
FRAUDES

16.1 - Com o objetivo de prevenir fraudes contra os cartdes
BANESCARD VISA, o SISTEMA VISA, por intermédio de
sistemas informatizados e equipe especializada,
procedera o monitoramento das compras, SAQUES e
pagamentos efetuados pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS).

16.2 - Para a seguranga do PORTADOR, o EMISSOR
procedera o bloqueio do cartdo quando identificar
qualquer indicio de que este esteja sendo objeto de fraude
ou de outras operagdes ilicitas, oferecendo risco de perda
financeira imediata ou futura, tanto ao TITULAR quanto ao
EMISSOR.

16.3 - Verificada a autenticidade da TRANSACAO, por
confirmagédo via contato com o TITULAR ou
ADICIONAL(IS), ou por qualquer outro meio, o(s)
cartdo(0es) sera(&o) desbloqueado(s).

16.4 - No caso de ocorréncia de fraude na utilizagdo do
CARTAO BANESCARD VISA, fica 0 EMISSOR autorizado
pelo TITULAR a diligenciar apuragdo do ocorrido, bem
como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos
orgaos competentes.

16.5 - O EMISSOR tem o direito de, ao seu exclusivo
critério, bloquear, suspender temporariamente o uso ou
cancelar o cartdo, comunicando o fato ao TITULAR,
quando identificados indicios de fraude, falsificagdo ou uso
indevido do cartao.

16.6 - O SISTEMA bloqueara automaticamente o cartdo
sempre que houver trés erros consecutivos de digitacao da
SENHA, ou trés erros consecutivos de CONTRASSENHA.
Nestas situagdes, o desbloqueio podera ser efetuado pelo
PORTADOR na agéncia Banestes com a qual mantém
relacionamento.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - ATRASOS,
INADIMPLENCIA E INFRAGOES CONTRATUAIS

17.1 Na hip6tese de auséncia de pagamento ou
pagamento efetuado em valor abaixo do PAGAMENTO
MINIMO, o EMISSOR fica autorizado pelo TITULAR, por
prazo indeterminado, em carater irrevogavel e irretratavel,
a langar debitos de quaisquer saldos disponiveis em sua
CONTA, vinculada ao contrato de cartdo de crédito,
incluindo o valor do cheque confianga, até que, somados,
completem o valor do PAGAMENTO MINIMO, para
amortizagao do saldo devedor decorrente da FATURA.
17.1.2 - A referida autorizagdo podera ser cancelada pelo
TITULAR, a qualquer tempo, pelos canais disponibilizados
pelo EMISSOR ou por solicitagéo escrita e entregue na
unidade detentora da conta corrente, conforme Resolugédo
BACEN 4.790 de 26/03/2020. Os encargos pertinentes a
mora serdo cobrados na FATURAMENSAL subsequente.
17.2 Para FATURAS com débito automético em CONTA,
havendo insuficiéncia de saldo na DATA DE
VENCIMENTO, o TITULAR sera considerado em mora,
sendo-lhe aplicadas as penalidades previstas neste
contrato e, imediatamente a partir do dia seguinte, o
SISTEMA efetuard débitos de quaisquer valores em
CONTA, incluindo a utilizacdo de valores do limite de
crédito do Cheque Confianga, até que, somados,
completem o valor total do saldo devedor em atraso,
conforme Resolugdo Bacen n® 4.790 de 26/03/2020 e
alteragdes. Os encargos pertinentes a mora serao
cobrados na FATURAMENSAL subsequente.

17.3 - Com a falta ou atraso no cumprimento por parte do
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) de quaisquer das
obrigagbes contratuais, sejam principais ou acessorias,
podera o EMISSOR independentemente de notificagao ou
qualquer formalidade considerar vencido o contrato em
todas as suas obrigacdes e exigir, de uma so vez, o
imediato pagamento de todo o saldo devedor acrescido
de:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) ou até o limite
permitido pela legislag&o, incidente sobre o saldo devedor,
por atraso ou insuficiéncia de pagamento;

b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragéo,
calculados desde o vencimento da obrigagéo até o dia do
seu pagamento efetivoao EMISSOR.

c) Encargos de financiamento as taxas de mercado,
calculados desde o vencimento das obrigagoes até o dia
do seu pagamento efetivo e pleno ao EMISSOR, cujos
percentuais serdo informados na FATURA MENSAL ou
poderdo ser obtidos junto a Central de Atendimento do
EMISSOR.

17.4 - As compras, SAQUES, PAGAMENTO DE CONTAS
e/ou PARCELAMENTO DE FATURA processados apds a
ocorréncia de inadimplemento, efetuados em qualquer
data, terdo vencimento imediato e incorporar-se-do ao
saldo devedor, incluindo, para efeito de apuragéo, os
valores a que se referem as alineas "a", "b" e "¢" do item
anterior.

17.5-Nahipotese de inadimplemento, 0 EMISSOR, apos
prévia e expressa notificagdo ao TITULAR, podera
encaminhar documentos relativos ao presente Contrato e
informacgdes, inclusive cadastrais, aos cadastros
restritivos de Orgdos de Protegdo ao Crédito, em
conformidade com os prazos legais vigentes.

17.6 - No caso de TITULAR MENOR, e diante da nao
quitagdo da FATURAMENSAL ou amortizagéo abaixo do
PAGAMENTO MINIMO, na DATA DO VENCIMENTO, o
EMISSOR podera incluir nos Servigos de Protegéo ao
Creédito, em conformidade com os prazos legais vigentes,
o CPF do TITULAR do cartdo bem como de seu
Responséavel Legal, tendo em vista a solidariedade
passiva prevista no item 4.7 da CLAUSULA QUARTA.
17.7 - Recorrendo 0 EMISSOR aos meios judiciais ou a
servigos especiais de cobranga para haver seu crédito,
além do principal e encargos, respondera o TITULAR por
todas as despesas de cobranga, custas judiciais e
honorarios advocaticios, calculados sobre o valor total da
divida, o que, desde j&, é dado pelo TITULAR como
liquido e certo.

17.7.1 - lguais direitos caberdo ao TITULAR, caso a
cobranga do EMISSOR na esfera administrativa ou
judicial venha a ser considerada indevida.

17.7.2 - Em fungéo de valores ndo pagos ou quaisquer
outros valores devidos ao Banestes pelo TITULAR do
CARTAO BANESCARD VISA, podera o EMISSOR, de
imediato, bloquear, suspender ou cancelar a utilizagéo
do(s) CARTAO(OES) BANESCARD VISA, na fungao
crédito, independentemente de notificagdo ou qualquer
outraformalidade.

17.7.3 - Verificada a inadimpléncia prevista nesta
clausula, o TITULAR, tanto quanto o(s) ADICIONAL(IS),
abster-se-do, obrigatoriamente, do uso do cartdo na
Funcao Creédito.

17.8 - O(s) cartdo(0es) sera(ao) desbloqueado(s) por
intermédio das Agéncias do Banestes, apds a quitagéo do
saldo devedor na fungéo crédito, conforme a Politica de
Crédito do EMISSOR.

17.9 - O EMISSOR podera considerar vencido
antecipadamente o presente Contrato na ocorréncia das
hipoteses previstas no artigo 333 e 1.425 do Novo Cddigo
Civil, bemcomo se o TITULAR:

a) deixar de cumprir qualquer obrigagéo contraida neste
Contrato;

b) tornar-se inadimplente com as obrigacdes estipuladas
no presente Contrato;

c) sofrer protesto de titulo;

d) ficar inadimplente com outras obrigagdes com o
Banestes.

17.10 - Se o atraso no pagamento da FATURA MENSAL
persistir por mais de 30 (trinta) dias a contar da DATADE
VENCIMENTO, o EMISSOR fica, desde ja& de forma
expressa e em carater irrevogavel, autorizado pelo
TITULAR a levar a débito da CONTA do TITULAR,
mantida junto ao EMISSOR, o valor integral do saldo
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devedor, assim entendido principal e encargos, apurados
em face doinadimplemento.

17.11. Em relacéo as transagdes parceladas, o atraso no
pagamento de qualquer parcela, ou do PAGAMENTO
MINIMO permitido, acarretara o vencimento antecipado
das demais parcelas, reservando-se ao EMISSOR, o
direito de cobrar, a qualquer momento e de uma sé vez, o
valor total do débito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PARCELAMENTO DE
FATURA

18.1 - Podera ser concedido ao TITULAR pelo EMISSOR a
opcdo de PARCELAMENTO DE FATURA, sendo que
nesta op¢do héa incidéncia de juros, a taxa indicada na
FATURA MENSAL e IOF (Imposto sobre Operagdes
Financeiras) no valor vigente a época ou outro tributo que
venha a substitui-lo. Nesse caso, o TITULAR autoriza em
carater irrevogavel e irretratavel a sua adesdo automatica
ao PARCELAMENTO DE FATURA e/ou Financiamento do
saldo devedor, nas condigdes previstas no presente
contrato.

18.2 - O PARCELAMENTO DE FATURA somente
considera o valor total da FATURA MENSAL no momento
da sua contratagéo. Outros valores, como novas compras
e parcelas a vencer, serdo cobrados normalmente nas
FATURAS MENSAIS seguintes.

18.3 - A proposta de PARCELAMENTO DE FATURA
emitida sera enviada junto a FATURA MENSAL para o
TITULAR. Além disso, o TITULAR podera consultar
através da Central de Atendimento do EMISSOR, na
agéncia com a qual mantém o seu relacionamento ou
outros meios que 0 EMISSOR disponibilizar.

18.3.1 - A adesdo ocorrera somente em caso de
pagamento no valor exato de uma das opgdes propostas
no PARCELAMENTO DE FATURA, escolhido pelo
TITULAR, sendo as demais parcelas langadas
automaticamente nas proximas FATURAS MENSAIS do
cartdo.

18.4 - Caso o TITULAR efetue pagamento em valor inferior
a menor parcela constante na proposta de
PARCELAMENTO DE FATURA ou néo efetue qualquer
pagamento, serdo cobrados os encargos de atraso
estabelecidos conforme a CLAUSULADECIMASETIMA.
18.5- O TITULAR que desejar aderir ao PARCELAMENTO
DE FATURA devera efetuar o pagamento do valor exato de
uma das opgdes constantes na proposta de
PARCELAMENTO DE FATURA, dentro do prazo de
vencimento desta. O valor pago seréd considerado como
entrada do PARCELAMENTO DE FATURA, escolhida pelo
TITULAR, sendo as demais parcelas langadas
automaticamente nas proximas FATURAS MENSAIS do
cartdo.

18.6 - O valor total do PARCELAMENTO DE FATURA
comprometera o limite de crédito, que sera recomposto a
medida que as parcelas forem pagas.

18.7 - O TITULAR podera solicitar ao EMISSOR a
antecipacao dos pagamentos referentes ao
PARCELAMENTO DE FATURA, havendo a redugao
proporcional dos juros até sua efetiva liquidagao.

18.7.1- O IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras) ndo
sera objeto de desconto em caso de antecipagdo dos
pagamentos, sendo cobrado integralmente na adeséao ao
PARCELAMENTO DE FATURA.

18.8 - O EMISSOR podera disponibilizar o
PARCELAMENTO DE FATURA na modalidade Compras
Correntes, conforme ofertana FATURAMENSAL.

18.8.1 - Esta modalidade de PARCELAMENTO DE
FATURA sera oferecida de acordo com a Politica de
Crédito do EMISSOR ao TITULAR que se enquadrar aos
parametros necessarios.

18.9 - No que tange ao PARCELAMENTO DE FATURAem
consonancia com a Resolugao N° 4.549, de 26 de Janeiro
de 2017, publicada pelo Banco Central do Brasil, devem
ser observados, ainda, os procedimentos dispostos nos
subitens abaixo.

18.9.1 - O TITULAR que efetuar pagamento do valor
integral da FATURA mensal nédo recebera proposta de
PARCELAMENTO DE FATURAdentro dessa modalidade.
18.9.2 - A oferta desse PARCELAMENTO DE FATURA ao
TITULAR sera realizada somente apds o financiamento
por até 30 (trinta) dias da FATURAMENSAL anterior.
18.9.3-Apropostade PARCELAMENTO DE FATURAsera
disponibilizada ao TITULAR inadimplente, de acordo com
aPolitica de Crédito do EMISSOR.

18.9.4 - O EMISSOR podera parcelar automaticamente o
saldo restante da FATURA MENSAL em parcelas com a
mesma taxa do parcelamento (Financiamento), caso o
pagamento ou o somatério dos pagamentos sejam
superiores @ menor proposta e inferior ao PAGAMENTO
MINIMO da fatura.

CLAUSULA DECIMA NONA - FINANCIAMENTO DO
SALDODEVEDOR

19.1 - Afalta ou o atraso no pagamento, 0 pagamento
parcial do saldo devedor expresso na FATURA MENSAL,
PARCELAMENTO DE FATURA, PAGAMENTO DE
CONTAS, a opgao por compras pelo sistema parcelado,
conforme respectivo comprovante de venda, implicaré na
automatica contratagdo de empréstimo/financiamento
pelo TITULAR junto ao EMISSOR de importancia igual ao
valor do débito decorrente da utilizagdo do cartao, as taxas
de financiamento vigentes no dia do vencimento da
FATURA MENSAL, ressalvadas as limitagcdes ou
contingéncias de crédito do EMISSOR que venham a ser
impostas pelo Banco Central do Brasil. Nesse caso, o
TITULAR autoriza em carater irrevogavel e irretratavel a
sua adesdo automatica ao Financiamento do Saldo
Devedor, nas condigdes previstas no presente contrato.

19.2 - O EMISSOR informara, na FATURA MENSAL, o
percentual total da taxa de juros e demais encargos de
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financiamento que estdo sendo cobrados do TITULAR
pela utilizagdo do crédito, relativo ao més em referéncia,
como também informard mensalmente a previséo do
percentual maximo para o més subsequente.

19.3 - O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) podera(ao) obter
informacgdes sobre as taxas de juros praticadas e demais
encargos de financiamento também por meio de contato
telefonico com a Central de Atendimento ou em suas
agéncias.

19.4 - Qualquer quantia devida pelo TITULAR por for¢a
do empréstimo/financiamento contratado junto ao
EMISSOR, vencida e ndo paga, seré considerada em
mora e o débito ficara sujeito a cobranga dos encargos
financeiros e demais despesas previstas na CLAUSULA
DECIMA SETIMA deste Contrato. Referidos encargos
incidirdo sobre 0 montante financiado e serao inseridos na
FATURAMENSAL do més imediatamente subsequente.
19.5 - Todo e qualquer tributo e/ou contribuigdo que seja
Ou possa ser exigido em razédo do
empréstimo/financiamento de que trata esta clausula,
especialmente o Imposto Sobre Operagdes Financeiras
(IOF), correrd por conta do TITULAR, ressalvada
disposicéo legal em contrario.

CLAUSULAVIGESIMA - PAGAMENTO DE CONTAS

20.1- O PAGAMENTO DE CONTAS permite ao TITULAR
que possua CARTAO BANESCARD VISA com funcéo
crédito ativa, efetuar a liquidagao de boleto de cobranga
e/ou documento de arrecadagao, desde que aceitos no
Sistema de Compensagdo do EMISSOR, a débito da
CONTA-CARTAO.

20.2 - Ao efetuar o PAGAMENTO DE CONTAS conforme
disposto nesta clausula, o TITULAR esta ciente que se
trata de Operagao Financeira (modalidade de
financiamento) e estara concordando com a incidéncia de
eventuais tarifas, IOF - Imposto sobre Operagao
Financeira, os juros, a sua forma de calculo e o
langamento na FATURAMENSAL do TITULAR.

20.2.1 - Os encargos que oneram a operagdo de
PAGAMENTO DE CONTAS séao divulgados pelo
EMISSOR em suas Agéncias, via Internet
(www.banestes.com.br), ou poderdo ser consultados na
Central de Atendimento disponibilizada.

20.3 - Tal funcionalidade somente podera ser
disponibilizada para pagamentos realizados nos Meios de
Pagamento disponibilizados pelo EMISSOR.

20.4 - O EMISSOR deliberara sobre as condigoes,
possibilidade de pagamento em PARCELAS, percentual
especifico de limite de crédito para esta TRANSACAO,
valores maximos e/ou minimos para PAGAMENTO DE
CONTAS, sendo estas definigbes de acordo com a
Politica de Crédito do EMISSOR.

20.5 - Apds efetivado o PAGAMENTO DE CONTAS néo
serd possivel efetuar o cancelamento da operagao
financeira, uma vez que j& houve a compensagdo e

pagamento do boleto de cobranga e/ou documento de
arrecadacao financiado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAQ
DE TRANSAGAO

21.1 - O TITULAR podera contestar qualquer
TRANSACAO langada na FATURA através dos canais
disponibilizados pelo EMISSOR, observando o disposto
noitem 10.9 da CLAUSULADECIMA.

21.2 - Se, ao final, a contestagdo for considerada
improcedente, o valor da TRANSACAQ ser4 reincluido na
proxima FATURA MENSAL acrescido de encargos de
financiamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - V]GENCIA E
CANCELAMENTO DO CONTRATO DE CREDITO

22.1 - Avigéncia do presente Contrato sera por periodo
determinado pelo EMISSOR, conforme politica de crédito
do mesmo. Salvo manifestacdo em contrario, as
renovagdes serdo automaticas, por periodos iguais e
sucessivos. Caso ocorra a rescisdo por quaisquer das
partes, o TITULAR devera quitar a totalidade da sua
divida até ofinal do prévio aviso e abster-se de utilizar o(s)
cartdo(des).

22.2 - O presente Contrato podera ser rescindido por
quaisquer das partes, imotivadamente, mediante prévio
aviso de 30 (trinta) dias, por escrito.

22.2.1- O EMISSOR poderé efetuar o cancelamento do
cartéo e/ou o cancelamento da funcéo crédito do cartdo
do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), a qualquer tempo, e
rescindir este Contrato, na ocorréncia das seguintes
infragBes contratuais:

a) atraso ou falta de pagamento do saldo devedor e/ou do
PAGAMENTO MINIMO por parte do TITULAR;

b) utilizagdo do cartédo pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) no Brasil e/ou no Exterior de forma
incompativel com o limite de crédito autorizado pelo
EMISSOR, bem como desrespeitando o limite ou a
finalidade de utilizagao no Exterior;

c) em caso de morte ouinsolvénciado TITULAR;

d) caso o TITULAR venha a sofrer restricdes cadastrais
e/ou de crédito, durante a vigéncia deste Contrato, ou
mesmo a constatacdo do descumprimento das
obrigagdes assumidas pelo TITULAR, inclusive junto a
outras empresas que pertengam ao conglomerado do
EMISSOR.

22.3 - Na hipotese de cancelamento do cartdo e/ou o
cancelamento da fungao crédito do cartdo do TITULAR
elou ADICIONAL(IS) pelos motivos descritos no item
acima, todos os demais cartdes dos adicionais perderao
automaticamente sua validade, sendo vedada sua
utilizacao.

22.4 - S&o também consideradas infragdes contratuais a
pratica de ato ou fato, mesmo nédo expressamente
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previsto neste contrato, que visem prejudicar a parte
contraria.

22.5 - Constitui motivo de imediata rescis@o contratual,
pelo EMISSOR, a constatagcdo do descumprimento de
quaisquer obrigagdes assumidas pelo TITULAR, neste
instrumento.

22.6 - O EMISSOR poderéa bloquear a utilizagdo da fungao
crédito, independentemente de notificagdo ou qualquer
outra formalidade, caso o TITULAR, a qualquer tempo,
venha a apresentar alteracdo no seu perfil cadastral, em
funcéo da politica de concesséo de crédito do EMISSOR.
22.7 - O restabelecimento do uso da funcdo crédito
(desbloqueio) podera ocorrer apos regularizadas todas as
restricdes cadastrais que o TITULAR possuir, ficando
assegurado ao EMISSOR a deciséo de restabelecer ou
ndo o uso da fungdo crédito, assim como o prazo
necessario paraliberagéo.

22.8- O TITULAR se compromete perante 0 EMISSOR a
destruir os cartdes cancelados, tanto dele proprio
TITULAR como do(s) ADICIONAL(IS), que tenham ficado
em seu poder, de forma a impedir a sua utilizagdo por
terceiros, ficando convencionado que pelo
descumprimento desta obriga¢do sera responsabilizado
por eventuais prejuizos decorrentes do uso indevido e/ou
fraudulento.

22.9 - Uma vez rescindido o presente contrato, os débitos
dele decorrentes vencerado antecipadamente, devendo ser
quitados de uma s6 vez pelo TITULAR, tao logo sejam
apurados e Ihe apresentados pelo EMISSOR, abstendo-se
o TITULAR e ADICIONAL(IS) de utilizar os CARTOES
BANESCARD VISAnafungao crédito.

22.10 - Em qualquer hipétese de resciséo do presente
Contrato, as clausulas e condigdes contratuais relativas a
pagamento, mora e financiamento permanecerao em vigor
até a integral liquidacdo das dividas e obrigacGes
contratuais, desobrigando-se, contudo, o EMISSOR, da
emissdo de FATURAS MENSAIS.

22.11 - Caso o contrato com o CARTAO BANESCARD
VISAseja rescindido e 0o EMISSOR opte por ndo cancelar o
cartdo, possibilitando que o TITULAR mantenha em seu
poder o cartdo para uso exclusivo da fungao débito, o
mesmo respondera por todas as clausulas e condigdes
deste contrato relativos a fungéo débito.

22.12 - Em qualquer hipotese de encerramento das
relagdes contratuais, o(s) cartdo(6es) exclusivamente com
a fungao crédito devera(do) ser imediatamente
destruido(s) pelo TITULAR, que se responsabilizara pelo
seu usoindevido, se houver.

CLAUSULA VIS;ESIMA TERCEIRA - ALTERAGOES
NAS DISPOSICOES CONTRATUAIS

23.1 - O EMISSOR podera, a qualquer tempo, alterar as
disposicdes contratuais, ampliar a utilidade do cartao ou
agregar-lhe outros servigos e produtos, mediante registro
em cartorio do correspondente.

23.2 - Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e
acatadas mediante a pratica, pelo TITULAR, de atos
demonstradores de sua adesdo e permanéncia no
Sistema de Cartdes do Banestes.

23.3-Caso o TITULAR néo concorde com as modificagdes
devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de
recebimento da comunicagdo, rescindir o presente
contrato, mediante comunicagéo ao Banestes, abstendo-
se do uso do CARTAO BANESCARD VISA desde tal data.
A auséncia de manifestagdo do TITULAR ou o uso do
cartdo sera tida como aceitagao das alteragdes ocorridas.
23.4 - Independentemente de comunicagdo pelo
EMISSOR, as alteragdes determinadas por forga de
determinacéo legal ou regulamentagéo oficial, aplicar-se-
doaeste contrato.

23.5- O EMISSOR podera interromper a qualquer tempo o
fornecimento de quaisquer produtos e/ou servigos
constantes deste Contrato ou que a ele venham a ser
agregados, mediante prévio aviso ao TITULAR com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

241 - O EMISSOR declara, para todos os fins, que todo e
qualquer tratamento de dados pessoais cadastrados pelo
EMISSOR que decorra do objeto do presente Contrato
respeitara todas as obrigagdes e requisitos das
legislagdes de protecédo de dados, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados (‘LGPD").

24.2 - Além disso, 0 EMISSOR adota as melhores praticas
de seguranga para garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados coletados, adotando
mecanismos de prote¢ao contra o uso indevido, tentativas
de acesso ndo autorizados, fraudes, danos, sabotagens e
roubo.

24.3 - O EMISSOR podera tratar dados biométricos para
identificagdo e autenticagdo do TITULAR, inclusive
realizacdo de prova de vida, tendo por finalidade
assegurar ao TITULAR a prevengdo a fraude e a
seguranga dos sistemas eletrdnicos utilizados pelo
EMISSOR.

24.4 - Além disso, o EMISSOR podera solicitar o
consentimento do TITULAR, de forma livre, informada e
inequivoca, quando for necessaria a realizagdo de
tratamento de dados pessoais para qualquer outra
finalidade que ndo esteja prevista neste Contrato, na
Politica de Privacidade do Banestes e que ndo esteja
amparado nas demais hipoteses de tratamento de dados
previstas na legislagao aplicavel.

24.5 - E possivel que ocorra o compartilhamento de seus
dados pessoais cadastrais com empresas processadoras
de cartdes, bureaus de crédito e terceiros necessarios a
operacionaliza¢do dos servicos relacionados aos cartoes,
para a emissdo de cartdes, consultas de créditos, bem
como para consulta de informagdes complementares para
aavaliagdo de riscos de fraude.
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246 - O EMISSOR podera, apds o encerramento do
presente contrato, armazenar os dados pessoais tratados,
tendo por finalidade o cumprimento das normas
regulatérias e legislagdes aplicaveis, observados o0s
prazos legais estabelecidos, ou, ainda, se remanescer a
necessidade de armazenamento dos dados pessoais em
razao de manutencao, pelo TITULAR, de outros produtos
e/ou servigos contratados junto ao EMISSOR.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSIGOES
GERAIS

251 - O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) autorizam o
EMISSOR a:

a) verificar e trocar informagdes cadastrais, crediticias e
financeiras sobre eles;

b) utilizar seu enderego, inclusive eletrénico (e-mail), para
envio de malas diretas, venda de produtos e servigos,
catélogos e outras correspondéncias/informagdes,
inclusive as promocionais proprias ou de terceiros;

c) enviar SMS — Short Message Service, em carater
irretratavel e irrevogavel, de toda e quaisquer espécies de
transacBes com o CARTAO BANESCARD VISA, inclusive
de oferta de produtos, servigcos, promogdes e demais
questdes relacionadas ao cartao.

d) incluir, consultar e divulgar seus dados cadastrais na
Central de Risco do Banco Central do Brasil e em boletins
e/ou listas de cancelamento autorizadas pelo EMISSOR;
€) no caso de inadimplemento, proceder o registro deste
fato na SERASA, no SPC e em outros Orgéos de Proteao
ao Credito, ficando a cargo do EMISSOR cancelar
eventuais registros nesse sentido;

f) comunicar ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgaos
competentes que a legislagao previr, as operagdes que
possam estar configuradas como lavagem de dinheiro,
ocultagdo de bens, direitos e valores, conforme as Leis
9613/98, 12683/12 ou outras que dispuserem sobre a
matéria, ficando o EMISSOR, nesse caso, legitimado a
promover o imediato cancelamento do cartéo.

25.2 - O Banestes podera consultar, a qualquer tempo, as
informagdes sobre 0 montante dos débitos e coobrigacbes
prestadas pelas Instituicdes Financeiras no Sistema da
Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil,
relativas as operacdes registradas em nome do TITULAR,
ainda que MENOR, e neste caso também do seu
Responsavel Legal (enquanto estiver nesta condicdo),
bem como do(s) ADICIONAL(IS).

25.3 - O EMISSOR podera, a qualquer tempo e apds
prévia e expressa notificagdo ao TITULAR, ceder,
transferir, dar em penhor ou caucionar o crédito oriundo
deste instrumento, inclusive de financiamento concedido
ao TITULAR, bem como ceder os direitos, titulos,
garantias ou interesses seus a terceiros, na forma prevista
na legislagdo aplicavel a matéria e nas Resolugdes do
Conselho Monetério Nacional.

25.4 - A constatacao da inveracidade das informagdes
configurara infragdo contratual, facultando ao
EMISSOR arescisdo do contrato.

25.5 - Caso o TITULAR venha a sofrer restrigdes
cadastrais em fungdo do presente contrato, 0 mesmo
podera ser rescindido de imediato pelo EMISSOR.
25.6 - Qualquer TRANSAGCAO realizada em
desacordo com as disposi¢des deste contrato podera
ser recusada pelo EMISSOR, independentemente de
prévio aviso.

25.7 - O TITULAR declara estar ciente que todos os
seus contatos telefonicos e/ou ordens telefonicas com
a Central de Atendimento do EMISSOR serdo
gravados, bem como seu conteldo e detalhes, sendo
prova valida de sua expressa manifestagdo de
vontade como se ordens escritas fossem.

25.8 - O TITULAR podera solicitar, por escrito, ao
EMISSOR, segunda via de documentos (extratos,
faturas, comprovantes de venda) para simples
controle, mediante o pagamento da respectiva tarifa
de servigo, langada a débito de sua FATURAMENSAL
ou de CONTA de sua titularidade mantida junto ao
EMISSOR, de acordo com a Tabela de Tarifas vigente
afixada nas agéncias do EMISSOR, ou obtida por
meio da Central de Atendimento.

25.9- O aceite seradado pelo TITULAR neste contrato
ou em conformidade com o que reza na CLAUSULA
TERCEIRA.

25.10 - O presente Contrato obriga, as suas
disposi¢des, as partes, seus herdeiros e sucessores.
25.11 - Para dirimir toda e qualquer duvida ou quest&o
oriunda do presente Contrato, fica eleito o foro de
Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, ressalvado, sempre e em qualquer caso, ao
EMISSOR, quando autor, o direito de optar pelo
domiciliodoréu.

Contrato registrado no Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos de Vitéria, ES em 13/05/2022, sob o
numero 00286206.

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito
Santo
CNPJ 28.127.603/0001-78
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Veja as principais tarifas que poderéo ser cobradas conforme o seu tipo de CONTA e do seu CARTAO BANESCARD
VISA, bem como dos servigos que vocé contratar:

Tarifa

Periodicidade da Cobranca

Anuidade - CARTAO BASICO

Por CARTAO BASICO. A anuidade sera devida a cada 12
(doze) meses, a ser paga em parcelas, conforme condigdes
disponiveis no ato da contratagdo/renovacdo do CARTAO
BASICO

Anuidade - CARTAO DIFERENCIADO

Por CARTAO DIFERENCIADO. A anuidade seré devida a
cada 12 (doze) meses, a ser paga em parcelas, conforme

condigdes disponiveis no ato da contratagao/renovagéo do
CARTAO DIFERENCIADO

SAQUE na Fungo Creédito

Por SAQUE

22 via de Cartao de Crédito

Por cartao e a cada solicitagdo de 22 via do Cartéo

Fornecimento emergencial de 22 via de
Cartdo de Crédito

Por cartdo e a cada solicitagdo de fornecimento emergencial
de 22 via do Cartéo

Pagamento de contas

Por conta paga na Fungéo Crédito

Avaliagao Emergencial de Crédito

Quando houver a aprovagéo de utilizagéo do cartdo acima do
Limite de Crédito disponivel, limitada a uma cobranga por més
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